C

armunity

mobile communications

MMSolution Handbuch

Version 1.0.0

(17.11.2005)

(o x|
Empfanger | Einslellungenl Pnstausgangl Sprachel -
Lirnits
Telefonbuck - Anzahl, selektierter Empfanger: 1 T agesiimit Monsatslimit: Gesamtiimit
Murnmer Yarname Machname Geburtsl | |4? Iunendhch Iunendhch
7112345607 b artin uztermann 17.05.1964 | i -
017112345602 | Joe Coal 17.05.1964 | b5 | akapise |
MFI12345623 Anna Betamann 17.05.1964 —Machrichten Optionen
017112345644 Antie Alphadierk s 17.05.1964 IV Split SMS [> 160 Zsichen]
017112345655 Reja Betafrau 17.05.1963 [~ Persanalisietes Senden
[ Schnellversand: I
aren ee van Sea 05,
017112345688 Frauke Fehlerstein 18121970 I™ Sendermummer: I
017112345699 Eritta Handbuch 1812197 [~ Senden als Flazh- SMS
017112345600 Michael Handbuch 18121973 T —
D7T1Z345612 | Arke Intetface 16101975 achricht ~(233/2)
MFI12345613 F.arin Impartmann 28121970 Hallo Maren, wie geht es Dir? Du kannst ﬂ
7112335614 Ele Jomalotion Dich noch an den letzten House event
erinnern? Machstes Wochenende ist es
017112345615 Thomas Kostenmeyer 071.04.1950 wieder soweit. DJ achat wird bei unz im Club
D17112345616 | Jurgen Kurzwahimann | 1964-01-31 fuir die Musik sorgen und Du bist herzlich
- - eingeladen. Also bis denn | -]
M 2345617 Stefan Listeneintrahl
017112345618 Helena tackszimzen ;I
017112345619 Jonas terkendaten ll
|‘| | _,I Warlage | Signatur |
Meu | IBeispieI_1.me j Laden... | Speicherm... | Expart | [¥' Sofort senden Senden |

E

Infa | Beenden

Y




Inhaltsverzeichnis zur Dokumentation MMSolution

. EINLEITUNG 4
Ll P B ATURES. sttt ittt et e et e et e eet e e et e e ettt e et e eat e ee bt e et e e et e e eateeeannes 4

. HINWEISE ZUR ERSTEN RELEASE 5
2. 1. MEHRSPRACHIGKEI T 1eeeustteittteitte ettt e et et ettt ettt ettt ettt ettt ettt et ettt et e ettt e ettt e e ettt et e eet e e et eeieeenaeeens 5
2.2 DOWNLOAD ettt ettt ettt ettt ettt e e eeee e 5

. INSTALLATION UND DEINSTALLATION 6
3.1 INSTALLATION .ttt eetttt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt et et ettt ettt eeeeeeee e et e e 6
311 Sprach@USWARL..............ocooooooooiiiiiiiiiiiiiiii e 6
302 LiZ@NZF@CRE. ..ot 6
3.1.3 KOMPONCHICTAUSWARL. ..o 7
314 ZECIVOIZOUCHIIS oot 7
3.1.5 Dateien kopieren und eMtPACKN . .................ocovvveiieeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 8
3.2, DEINSTALLATION. teeuttttetttte ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ee e e et e e eeeteeeeeeeeiaaee 9

. GRUNDSATZLICHES 10
4.1. TELEFONNUMMERNFORMAT e uustttiustteitteeeetteeeete et ettt ettt ettt ettt et e e ettt ettt e ee et et e et eeeeeeieeeeiseeeens 10
4.2, INTERNETANBINDUNG . ¢2tttttuttteeeeeeeteeeetteeeeeeeeee e et ettt eeeeeeee e ettt ee et eeeeee ettt eee e eeeeeaeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeieieiiieeees 10

. ERSTE SCHRITTE 11
5.1, DER ERSTE START . eeiiuttititttieittt ettt eet e e et e et et ettt ettt e e et e eet e eees e eeeteeeaseeeateeeaesseeeaseeaaseeeaisseeeaseeeaseeaanns 11
5.2, SPRACHE WECHSELN. .eeeeuusttiestteistteeessteeeteeeesteeeetteeeatseeeees e eaetseeeasseeeasteeatteeaasseeeasteeasseeeanseeeansaeeasseeaanseeeannes 12
5.3. EINGABE IHRER PERSONLICHEN LLOGIN=DATEN...eecuviiiiuiiiiiiiiiiiiiiiiii it 12

. DAS PROGRAMMPFENSTER 13
6.1. BEREICH  LUIMITS . oottt 13
6.2, BEREICH . STATUS ™ ..ottt e ettt e e, 14
0.2.1 Verbindung@SSIAUUS .............oooooooiiovoiiiieiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee e 14
6.2.2 UB@HFAGUIGSSEALUS oottt 14
6.3. BEREICH ,,SMS - NACHRICHTEN OPTIONEN .. eittiieeuttieitteietieeeitie ettt eetteeeetie e ettt eeeeeeeeteeeetieeeeseeesieeeaiseeeenns 15
O. 3.1 SPLESMS...oioooiiiiiiiiiiiiieiiiii et 15
0.3.2 PersonaliSierteS SeHAeN. ................cc.ooooovvviiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 15
6.3.3 Versenden einer TeSt=-SMS....................ccoooovviioiiiieiiiiiiiiiieiiiiiiieiiiiiee e 16
0.3.4 SCHACTHUIIICY ..o 17
6.3.5 Senden als FIash — SMS........ooooooooioeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeiiieeeeeieeeeeeeeeeeeee e 17

6.4, BEREICH (. NACHRICHT ... uutiiiiiiiiiiiiieeiiiiee ettt ettt ettt ettt ettt eeie et eeeieeeeeenns 17
6.4.1 Sofort Senden — zeitversetztes SCHACN. ...................oooovvoiioeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieeeeeeeeean 18
O.A.2 VOPIAGO. .o 18

6.5. REGISTERKARTE o, EMPEANGER ... .utiiitiiiiitieiitee e ittt ettt eet et et e et e eeeeeseeeeiieeeeaeeeaeneaen 19
6.5.1 Neues Telefonbuch erStellen. ...............o..oooovvviivviieeiiiiiieiiiiiiiiiiiiieiiiieeeeeeeeeeeeeee e, 19
6.5.2 Im Telefonbuch navigieren, selektieren und editieren .....................ccoooovvvvvieeveieeeiieeiieiiieiieeieeenn.. 22
0.5.3 TelefonbuCh SPEICRCI ... 24
0.5.4 Gespeichertes Telefonbuch lAden......................ocoovoeevveoieeiiiieeiiiiiiiiiiiiiiiieeieeiieeeeeeeeeae 24
6.5.5 Suchfunktion im TelefOnBUCH. ...................ooooovoiiieiiiiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee e 24
6.5.6 Telefonbuch nach EXCOl @XPOFtI@H@I.............ooocoooooeeeiieiiiiiiiiiiiiiiiieiiiieieeeeeeeeeieeeeee. 25
6.5.7 TelefONDUCH IOSCROH ..., 25

6.6. REGISTERKARTE ,,POSTAUSGANG. .eeeutiiiettiiiesiiiitit ettt ettt ettt e e e e e e eeeeeeteeeeteeeeiaeeaaeeeans 26
6.7. REGISTERKARTE o, EINSTELLUNGEN . ... eiittiiitiiiiitiieii st ettt ettt ettt eiee e e 26
6.7.1 Benutzername und PASSWOFE...............c..ooovviiiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeieiiee e 27
0.7.2 SCUVOFIISIO. .. . oo 27

0.7 3 LOGAALCH. ... 27

G 7 A SIUEL oottt 28
6.7.5 Telefonbuchdaten imMpPOTLi@ ON. ... ........c..oovoeveiieeiiieiiiieiiiiiieiiieee e 28

6.8. REGISTERKARTE 4,(GESENDET . .utiiiutitiittieeitieeett et e ettt et e ettt eet e eet e e et e e eeeeeesteeeetteeenseeeesseeaeeeeenseaeans 31
O.81 EXCOI-EXDOFE oot ee e eeeeeiieeeeaa 31
0.8.2 DALON IGSCROH ..o 31
6.8.3 Wartezeit beim Start Von MMSOIUEION .............cooooovoiieeiiiiieiiiieiiiiiiiiiiiiiieeieeieeeeeieeeeeeees 31

MMSolution Handbuch - Version 1.0 2



6.8.4 ProviderstatuSinfOrmatION@I . .........ooooooveeoeeiiieeiieeeieieeeeieeeeieeeeeeeeeee e eeieeeeeseeieeeeeeens 31

7. SPEZIALFUNKTIONEN 33
1 URLL -V ERSAND . ttttitiiittteiieeeeeee ettt e ettt ettt ettt et eet ettt eeeteeeeeeeieeeeeeeeeteeeeeeeiteeeeeeiinees 33
7.2. VORLAGEN UND STIGNATUR. . uuttttiiiieuttteeieeeeteeeeeeeiteeee et eeeteeee et eeeee et eeeteeeeeeeeteeeeeeeeeeeeeeeeeiteeeeeeeenaseeeeeeiianees 34
7.3. DIE AUTOMATISCHE GEBURTSTAGSFUNKTION . .tvettttieusteteeteeeiteeeeeeeeiteeeeeeeieeeeeieeeeieeeeeeeeiieeeeeeeeeeeeeeeeeieieeeeeeeeiieeees 35
7.4. SICHERHEIT GEHT VOR — BACKUP — DER SCHUTZ THRER DATEN . eiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiieieiieeeeeieeeeene, 36
7.5. BLACKLIST — GLOBALE SPERRUNG VON TEL.NR. FUR DEN SMS VERSAND...uvvvvieiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiieeieieiciiiiiieee 36
7.6. AUTOMATISCHE UPDATEFUNKTION . 11etiiiiiiieietttttttteteeeeeeeeeeeeeeeeee ettt ettt e et e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeieeeeieiteeeeaeees 36

8. TIPPS & TRICKS FUR DEN WECHSEL ZU MMSOLUTION.....ccosineusucessnsnsassssssnsasassssssnsasassssasasassssssase 37
8.1. DER ,.ZEITVERSAND " UND DIE AUTOMATISCHE INTERNETVERBINDUNG ...eitiiiiiiiiiiiiiiiiiieieiiiiiiieeeiieieiiieieeeeieeeeeeeeennn. 37
8.2. TELEFONBUCHDATEN PER DATEIMPORT AUS SMSOLUTION IMPORTIEREN. ...veeetieeteeeiiiieiieeiieeeiiieeeeeeeiiieeeeeeiiieeeeennns 37

9. MMS-VERSAND 39
O 1. SUBTEK .ttt e ettt et et ettt et ettt e ettt eetee et ettt ettt ettt eeeeeee e 39
9.2 BILD ittt ettt e et e e et e e e eeeeanns 39
9.3 KILANG . c ettt ettt ettt ettt eeeeeee 40
9.4, INACHRICHT e e etttiiiiieeeeiee oottt oottt oottt e et ettt et et ettt ee et ettt e eeeeteeeeeeeeieeeeeeeeiiteeeeeeiinees 40
9.5, EINSCHRANKUNGEN. Leeeuttttteettetttteeeee ettt ettt ettt ettt ettt ettt ee e ettt ettt eeeeee et eeieeeeeeeieeeeeeenns 40
9.6, DATENVOLUMEN. ...eetiiiiiitittteteiit ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt eeee ettt eeie e eeeieeeeeeenes 40
10. AKQUISE (OPTIONAL) 41

MMSolution Handbuch - Version 1.0 3



1.Einleitung

1. Einleitung

Sie haben sich entschlossen MMSolution zu nutzen, um lhre Kunden per SMS-Versand oder
MMS-Versand zu betreuen. MMSolution bietet lhnen die Moéglichkeit komfortabel
Informationen zu versenden. Insbesondere der Versand von MMS ist eine ausgezeichnete
Mdglichkeit, Ihre Kunden multimedial mit Informationen zu versorgen.

Wenn Sie bereits die Software SMSolution im Einsatz haben, ist flr Sie das Kapitel , Tipps

und Tricks ftir den Wechsel von SMSolution zu MMSolution® von Interesse. Die Anwender,

die vorher SMSolution nicht verwendet haben, kénnen in den meisten Fallen dieses Kapitel
Uberspringen.

Fir den Versand lhrer Informationen an lhre Kunden brauchen Sie nur MMSolution und
einen PC mit Windows XP oder Windows 2000 und eine vorhandene Verbindung ins
Internet. Bitte sprechen Sie uns an, damit wir lhnen einen Anwenderzugang mit Name und
Passwort einrichten kénnen.

1.1. Features

» SMS-Massenversand (30 bis 50 SMS pro Minute) mit:
o personalisiertes Senden
o Vorlagen- und Signaturmoglichkeit
o "Sofort Senden" oder zu "definiertem Zeitpunkt"
« MMS-Massenversand (3 bis 10 MMS pro Minute)
* in einer MMS: Text (bis 640 Zeichen), Bild (160 * 120 Pixel) und Klang (AMR, z.B. als
Klingelton)
* URL-Massenversand
» Frei Telefonbuchgestaltung und deren Verwaltung
» Mehrsprachig (deutsch, englisch, tlrkisch, spanisch)
» Provider Status-Informationen
» Geburtstagsfunktion
« Automatische Updatefunktion
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2.Hinweise zur ersten Release

2. Hinweise zur ersten Release

Wenn Sie bereits Nutzer von SMSolution sind, dann achten Sie bitte darauf, wichtige Daten,
wie zum Beispiel fur SMSolution erstellte Telefonblicher auf Diskette oder CD zu sichern,
bevor Sie MMSolution installieren und dann z.B. die Dateien z.B. in MMSolution importieren
mochten.

Wenn Sie ein neuer Anwender sind und die Vorgangersoftware SMSolution nicht im Einsatz
haben, dann ist dieser Hinweis flir Sie nicht so relevant. Fir neu erstellte Telefonbicher die
Sie mit MMSolution einsetzen, gilt das eben beschriebene zum Thema Daten sichern
naturlich auch.

Fiar Hinweise, Anregungen, Kritik und Verbesserungsvorschlage sind wir lhnen sehr
dankbar, wenn Sie uns per Mail Gber lhre Wiinsche informieren. Ihr betreuender
Vertriebsmitarbeiter ist an dieser Stelle der richtige Ansprechpartner.

Unsere Kontaktadresse entnehmen Sie bitte dem ,Info“-Dialog, den Sie in MMSolution
einfach durch Klicken auf den Button ,Info“ bekommen.

2.1. Mehrsprachigkeit

In dem ersten Release ist bereits englisch und deutsch enthalten. Weitere Sprachen werden
in den spateren Releases folgen

2.2. Download

Die Eintrage auf unseren Webseiten zum Runterladen der Installationsdateien von
MMSolution werden bei Bedarf aktualisiert und neuere Versionen zur Verfligung gestellt.

Mit der Autoupdate-Funktion ist es sehr einfach, kleinere Updates auch ohne komplette
Neuinstallation durchzufiihren. Sollten Sie einen Anderungswunsch haben oder einen Fehler
in MMSolution entdeckt haben, kdnnen Sie nach Rlcksprache mit uns, bei Bedarf ein
entsprechendes Update durchfihren.
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3.Installation und Deinstallation

3. Installation und Deinstallation

3.1. Installation

MMSolution verwendet als eine technologische Basiskomponente das .Net Framework in der
Version 1.1 von Microsoft. Diese Basistechnologie ist so neu, dass sie noch nicht Bestandteil
von Windows XP ist. Neuere Versionen von Windows werden diese Technologie bereits
integriert und vorinstalliert haben.

Zum aktuellen Zeitpunkt ist allerdings noch ein einmaliger Download dieser groRen Datei und
eine einmalige Installation in den meisten Fallen notwendig, da es bisher noch nicht viele
Programme gibt, die .Net einsetzen. Sollten Sie bereits .Net 1.1 auf Ihrem Rechner installiert
haben, erkennt das Setup dies und installiert es nicht unndtigerweise neu.

Fir die Installation von .Net sind Administratorrechte erforderlich. Fiir die Installation von
MMSolution bei bereits vorhandenem .Net reicht ein Hauptbenutzeraccount aus.

Im Folgenden werden die einzelnen Dialoge der Installation erklart.

3.1.1 Sprachauswahl

Der erste Dialog der Installation dient der Auswahl der Sprache wahrend der Installation. Die
Auswahl der Sprache beim Einsatz von MMSolution erfolgt direkt in MMSolution. (Siehe
Kapitel ,Erste Schritte®)

Installer Language x|

Please select the language of the installer

aErman

I I Zancel |

3.1.2 Lizenzrechte

Der zweite Dialog der Installation enthalt das Lizenzabkommen, das Sie annehmen mussen
wenn Sie die Software installieren und nutzen wollen.
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3.Installation und Deinstallation

I'h:'! MMSolution Installation - Lizenz Abkonn =0 x|

| Bitte lesen Sie das Lizenzabkommen, bevor Sie MMSolution installieren.
&7 "Wenn Sie alle Bedingungen des Abkommens akzeptieren, Kicken Sie auf
Annehmen.

Haftung & Copyright 2005-03-02 -
IUnsere Softwareprodukte (Freeware)

Urheberrecht

Die won Carmunity . com GmbH angebotene Software isk urheberrechtlich
geschiikzt,

|© Copyright Carmunity.com GmbH. Alle Rechte vorbehalten,

Weitergabe und Yervielfaltigung dieser Saftware oder won Teilen daraus sind,

zu welchem Zweck und in welcher Form auch immer, ohne die ausdrickliche
schriftliche Genehmigung durch Carmunity,com GmbH nicht gestatket,

Nie Snfbwarenrad kke dirfen inshesnndere nicht 700 kammerzielen Pwecken ;I

Abbrechen | Mullsaft Inskall Siskem w205

3.1.3 Komponentenauswahl

Die voreingestellten Werte in der Komponentenauswahl bedingen sich zum Teil gegenseitig
und kénnen deshalb nicht geandert werden. Die veranderbaren Parameter sollten nur von
versierten Anwendern verandert werden.

I_h:'! MMSolution Installation: Installations-Op o ]

| Komponenten

Wahlen Sie die Komponenken [ution Prograrmmdatei (erforderli
aus, die Sie installieren machten: -.[F Companent Library (erforderlich)

- [#] Contral Library {erforderlich)

- [#] =EUI Addon (erforderlich)

- [#] DotMetFramework

(- [2] Dokumentation (sinmvall)

- [#] Start Menii Eintrage (sinreeall)

Jd | B
Abbrechen | Mullsaft Install System w2 05 < Zuriick. | Weiter = I

Bendtigter Speicher; 29.7MB

3.1.4 Zielverzeichnis

Das Zielverzeichnis gibt, wie der Name schon sagt, das Verzeichnis an, in das die Dateien
kopiert werden. Sie kdnnen den Pfad andern. In den meisten Fallen ist es sinnvoll den
vorgeschlagenen Pfad zu verwenden.
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3.Installation und Deinstallation

I'h:'! MMSolution Installation: Zielverzeichnis =101 ]

rrMSolution wird in das unten angegebene Verzeichnis installiert, Falls Sie in
™ ein anderes Yerzeichnis installieren mochten, kicken Sie auf Durchsuchen
und wahlen Sie ein anderes Yerzeichnis aus. Elicken Sie auf Installieren, um
die Installation zu skarten,

"Zielverzeichnis

I C3\Programmel Carmunity MMSalusion Durchsuchen. .. |

Benotigter Speicher; 29.7MB
Verfligharer Speicher: 25.9GE

Abbrechen | Mullsaft Inskall Siskem w205 < Zuriick | Installierenl

3.1.5 Dateien kopieren und entpacken

Der langste Teil der Installation ist das Kopieren und Entpacken der Dateien und das
eventuelle Installieren des .Net Frameworks.

I'll:l:'! MMSolution Installation: Installiere o ]

_R| Dekomprimiere: Infragistics, \iin. LtrawinstatusBar w4, 3.dl
=

Details anzeigen

Abtrechen | Mullsaft Install System w2 05 < Zuriick Besnden
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3.Installation und Deinstallation

I'h:'! MMSolution Installation: Installiere =101 x|

_ . Erstelle Yerzeichnis: CiiDaokumente und Einstellungentall Users!StartmeniiiP

AREERERERERERRERERERNRRENEEER

Abbrechen | Mullsaft Inskall Siskem w205 = Zuriick Beenden

I'h:'! MMSolution Installation: Ferkig

Details anzeigen |

Abbrechen | rullsaft Install System w205 = Zuriick | Eeenden I

Warten Sie bitte unbedingt auf das Fenster, in dem die Uberschrift das Wort ,Fertig*
enthalt. Erst dann klicken Sie ,Beenden” und kdnnen dann im Startmeni von Windows das
Programm MMSolution aufrufen.

3.2. Deinstallation

Bei der Deinstallation werden alle Dateien im Programmverzeichnis von MMSolution
geléscht!

Bitte sichern Sie gegebenenfalls lhre Telefonblcher und Ihre Postausgangdateien und
,Gesendet“-Dateien.

Die Deinstallationsdatei ist im Programmverzeichnis von MMSolution enthalten und kann
Uber die Verknupfung im Startmenua aufgerufen werden.
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4 Grundsatzliches

4. Grundsatzliches

Neben den Eingabefeldern erscheint manchmal ein Ausrufezeichen in einem roten Kreis.
Dieses Symbol signalisiert einen Fehler bei der Eingabe, z.B. bei der Rufnummerneingabe
bei der nur Ziffern zulassig sind. Wenn Sie sich mit dem Mauszeiger auf das Symbol
bewegen, erscheint ein erklarender Text mit Hinweisen und Korrekturvorschlagen.

4.1. Telefonnummernformat

Wann immer Sie Telefonnummern in MMSolution eingeben — egal ob manuell oder per
Import Uber die Zwischenablage — so geben Sie sie bitte in folgendem Format ein:

internationale Nummern: 00yyxxxxxxxx (z.B. 00441781234567) yy steht hier fir den
Landercode (44 fir Grol3britannien, 49 fir Deutschland)

Das folgende Format ist auch mdglich, sollte aber nur in absoluten Ausnahmefallen
verwendet werden, weil es sich fir fortgeschrittene Anwendungen (z.B. Akquise) nicht
eignet.

deutsche Handynummern:  01xxxxxxxxxx (z.B. 01791234567)

Wichtig! Bitte benutzen Sie nie Sonderzeichen innerhalb lhrer Telefonnummern (kein /, -,
oder +). Auch Leerzeichen sind nicht zulassig.

4.2. Internetanbindung

Selbstverstandlich ist die Grundvoraussetzung fir einen SMS-Versand eine bestehende
Internetverbindung. Je schneller diese ist, desto schneller werden die SMS versandt. Sollten
sie eine langsame Verbindung ins Internet haben (Analog- oder ISDN Einwahl), unterlassen
Sie bitte andere ,Internetaktivitaten“ wahrend des SMS-Versands, da dieser dadurch
verzogert wirde.
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5.Erste Schritte

5. Erste Schritte
5.1. Der erste Start

Nachdem Sie das erste Mal MMSolution nach der Installation aufrufen, erscheint folgendes
Fenster:

== MMSolution (Yersion: 1.0.0.41000) 10| x|
Emptanger | Einstellungen Postausgangl Gezendet .
Lirnits
Telefonbuch - Anzahl, selektietter Empfanger: 0 | Tageslimit: M aratslimit: Gesanntlimit:
undefiniert Iundefiniert Iundefiniert

SMS | MMS | Akauise |

—Machrichten Optionen
[~ Empfanger: I

[ Sendemummer: I
[~ Split SMS (> 160 Zeichen)
™ Personalisiertes Senden

" Senden als Flash- SMS

—Machricht - [0/0)

[

Worlage | Signatur |

Meu I j Laden... | Speichem... | E <port | ¥ Sofort zenden Senden |

| % | | Info | Beenden

Y

Sie kénnen MMSolution in verschiedenen Sprachen einsetzen. Die Grundeinstellung ist
abhangig von der bei der Installation gewahlten Sprache. Die Benutzeroberflache besteht
unter anderem aus so genannten ,Dialogblattern” die im Folgenden auch als
.Registerkarten” bezeichnet werden. Wenn Sie eine Registerkarte auswahlen mochten, dann
klicken Sie bitte mit der linken Maustaste' auf den so genannten Reiter oben links im
Programmfenster. Beim Start gibt es die vier Registerkarten ,Empfanger®, ,Einstellungen®,
,Postausgang®, und ,Gesendet".

Klicken Sie bitte auf die Registerkarte ,Einstellungen um Ihre Sprache auszuwahlen.

' Wenn wir im Folgenden ,Klicken Sie bitte mit der Maus* schreiben, dann meinen wir immer das
Anklicken mit der linken Maustaste. Das Klicken mit der rechten Maustaste wird im Folgenden immer
mit dem Begriff ,rechten Maustaste” beschrieben.
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5.Erste Schritte

5.2. Sprache wechseln

== MMSolution (Yersion: 1.0.0.41000) o =] 5|

Empfanger  Einstellungen | Pnstausgangl Gesendetl

Lirnits
T ageslimit; M onatzlimit; Gezamthimit;
undefiniert Iundefiniert Iundefiniert
SMS | hms | Akquise |
— Benutzersinstellungen —Machrichten Optionen
Sprachauswahl: [~ Empfanger: I
Benutzerame: | ﬁDefault [englizh] ™ Sendsmummer I
Passwort: I ! German _ _
. ESpanish [ Split SMS [> 160 Zeichen)
Akguise Id: I Cx Qi [ Personalisietes Sendsn
Password. | I~ Senden ak Flash- SMS
Pazswaorter zpeichern r —Nachiicht - [0/0)
—Daten [mpart d
Warlagen | Telefanbuch |
—Serverdateien
Serverlizte: IServerIist.dal LI
Technische Logdatei [ Yorlage | Signatur |
¥ Sofort senden Senden |
% Info Beenden
El | |

In dieser Ansicht kdnnen Sie mit einem Klick auf die Flagge der gewlinschten
Landessprache lhre Sprache auswahlen.

Wichtig! Erst nach einem Neustart erscheinen die Bedienoberflachen in der
gewiinschten Sprache.

Sie beenden MMSolution, indem Sie entweder mit der Maus unten rechts auf den Button
~.Beenden® klicken oder oben rechts das kleine Kreuz anklicken oder die in Windows Ubliche
Tastenkombination ,Alt-F4“ verwenden.

5.3. Eingabe lhrer personlichen Login-Daten

Auf der Registerkarte ,Einstellungen® geben Sie im Bereich ,Benutzereinstellungen® Ihren
Benutzernamen und lhr Passwort fir den Versand von SMS/MMS ein. — Bitte achten Sie
genau auf die GroB-/Kleinschreibung |hrer Benutzername- / Passwortkombination.

Wenn Sie mit uns die Nutzung unserer Akquise-Dienstleistung vereinbart haben, dann geben
Sie bitte auch hier Ihre Akquise ldentifikationsnummer und das dazugehdrige Passwort ein.
Beides haben Sie von Ihrem Sie betreuenden Vertriebsmitarbeiter oder einem Kollegen aus
dem Support bekommen.

Durch das Anklicken von ,Passworter speichern merkt sich MMSolution die eingegebenen
PaRworter auch wenn es beendet wird. Diese Daten werden verschlisselt in eine Datei
geschrieben. Wenn Sie sicher stellen kdnnen, das niemand unbefugt an diese Datei
kommen kann, dann macht es Sinn, das Sie die Passworter speichern, damit Sie sie nicht
jedesmal wieder neu eingeben mussen.
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6. Das Programmfenster

Das Programmfenster besteht aus einem linken Bereich mit den Registerkarten und einem
rechten Bereich, in dem es um den Versand von Nachrichten geht. Die folgenden Kapitel
beschreiben die einzelnen Bereiche

=i MMSolution {¥ersion: 1.0.0.41000}) 10| x|

Emptanger | Einstellungen Postausgangl Gezendet

Lirnits
Telefonbuch - Anzahl, selektietter Empfanger: 0 | |7Tageslimit: M aratslimit: Gesanntlimit:

undefiniert Iundefiniert Iundefiniert

SMS | MMS | Akauise |

—Machrichten Optionen
[~ Empfanger: I

[ Sendemummer: I
[~ Split SMS (> 160 Zeichen)
™ Personalisiertes Senden

" Senden als Flash- SMS

—Machricht - [0/0)

[

Worlage | Signatur |

pei =
Meu I 7| Laden | e | E;.;pg[[l ¥ Sofort senden Sendsn |

|% | | Info | Beenden |/
e

6.1. Bereich ,,Limits*

Aus Sicherheitsgrinden kénnen Sie mit uns Sendelimits vereinbaren. Wenn diese Limits
erreicht sind, konnen Sie keine weiteren Nachrichten versenden, bzw. miissen erst wieder
ein weiteres Kontingent an Nachrichten bei uns beantragen. Wenden Sie sich dazu bitte an
Ihren zustandigen Kundenbetreuer aus dem Vertrieb.

Lirnitz
T ageszlimit; b anat zlimit: [3 ezarmtlimit:
|4? Iunendlich Iunendlich

« Tageslimit ist die Anzahl an Nachrichten, die pro Tag versendet werden kann.
¢ Monatslimit ist die Anzahl an Nachrichten, die pro Monat versendet werden kann.
» Gesamtlimit ist ein zeitunabhangiges Limit.

Der Wert ,unendlich” bedeutet, dass kein Limit gesetzt wurde. Der Wert ,undefiniert*
bedeutet, dass nach einem Neustart von MMSolution noch keine Nachricht zum Server
versendet wurde und auch noch keine Limitabfrage erfolgte.
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6.2. Bereich ,,Status*

Im unteren linken Bereich des Programmfensters befindet sich eine Statuszeile, in der
verschiedene Statusinformationen angezeigt werden.

6.2.1 Verbindungsstatus

% offline

MMSolution hat nur eine Verbindung zum Server wenn es notig ist. Wenn keine Nachrichten
verschickt werden, ist MMSolution ,offline”.

% online

Bei einer bestehenden TCP/IP Verbindung zum Server ist das Symbol ,online” sichtbar.
In den meisten Fallen ist dieses Symbol nur sehr kurz sichtbar, weil direkt anschliel3end das
folgende Symbol angezeigt wird.

E angemeldet

Das Symbol ,angemeldet* wird angezeigt, wenn der Benutzer sich erfolgreich am Server
eingeloggt hat. Auch dieses Symbol wird in den meisten Fallen nur sehr kurz angezeigt, weil
direkt danach das Senden der Nachrichten beginnt.

E Nachrichtenversand

Das Symbol ,Nachrichtenversand” wird angezeigt, wenn eine Nachricht, also eine SMS oder
MMS zum Server Ubertragen wird.

6.2.2 Ubertragungsstatus

Rechts von dem Verbindungsstatussymbol sehen Sie einen Fortschrittsbalken und zwei
Zahlen.

Die linke der beiden Zahlen gibt den aktuellen Wert der gerade versendeten Nachrichten an.
Die rechte Zahl gibt an, wie viele Nachrichten versandt werden sollen.

o | || 11111]]]] 344/520

In diesem Beispiel sind also bereits 344 von 520 gewlnschten Nachrichten zum Server
Ubertragen worden.

Wahrend des Versands von Nachrichten an den Server, wird Prioritat auf den Versand der
Daten gelegt und das Neuzeichnen der Benutzeroberflache erhalt nachrangige Prioritat.
Beim Verschieben des MMSolution Fensters oder beim Uberlappen eines anderen Fensters
kann es dazu kommen, dass Teile des Fensters nicht neu gezeichnet werden. Dies bedeutet
nicht, dass das Programm die Nachrichten nicht mehr versendet.
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Wenn Sie grolere Mengen an Nachrichten versenden wollen und gleichzeitig den Versand
mit dem Ubertragungsstatus beobachten mochten, dann vermeiden Sie bitte das
Verschieben und Uberlappen von Fenstern wahrend des Versands.

6.3. Bereich ,,SMS - Nachrichten Optionen*

Im Bereich Nachrichten Optionen gibt es flinf so genannte Checkboxen, die Sie anklicken
koénnen.

— Machnchten Optionen

[~ Empfanger: I

[ Sendernummer: I
[ Split S5 [ 160 Zeichen)
[ Perzonaliziertes Senden

[~ Senden alz Flazh- Sk5

6.3.1 Split SMS

Wenn Sie eine langere SMS mit mehr als 160 Zeichen verschicken wollen, so ist dies mit
MMSolution auch kein Problem. Klicken Sie einfach auf das Feld ,Split SMS*. Sie kénnen
jetzt einen Text mit bis zu 620 Zeichen versenden.

Der Text wird automatisch in entsprechend viele SMS aufgeteilt (die natirlich in
entsprechender Anzahl berechnet werden) und indexiert. - Leider versenden die
Netzbetreiber eingehende SMS nicht unbedingt in der korrekten Reihenfolge. Durch die
Indexierung ist die Reihenfolge fir den Empfanger sofort ersichtlich. MMSolution fligt dafir
vor dem eigentlichen SMS Text ,1/3“ bzw. 2/3 und 3/3" hinzu, wenn es z.B. eine SMS aus
drei Teilen ist.

Wenn Sie unseren neuen Kommunikationsserver benutzen?, dann kdnnen Sie auch
Nachrichten mit bis zu 540 Zeichen ungesplittet versenden, wobei natirlich je nach Anzahl
der Zeichen mehrere kostenpflichtige SMS berechnet werden.

6.3.2 Personalisiertes Senden

Mit MMSolution haben Sie die Mdglichkeit die Empfanger lhrer Nachrichten auf sehr
einfache Art und Weise persoénlich anzusprechen. - Dazu missen Sie lediglich ein Hakchen
im Feld ,Personalisiertes Senden” setzen, und in Ihrem Text die entsprechende Variable
eingeben. Schon werden die Empfanger Ihrer SMS z.B. mit Vornamen angesprochen. Das
ganze lasst sich am Besten anhand eines Beispiels erlautern:

Nehmen wir an, Sie wollen folgende Nachricht an funf Empfanger lhres Telefonbuches
verschicken: ,Hallo xxxx, wie geht es Dir?*

Um anstelle des ,xxxx“ den jeweils korrekten Namen in die jeweilige SMS zu bekommen,
gehen Sie wie folgt vor:

1. Anstelle des ,xxxx* tragen Sie bitte ,%1“ in die Nachricht ein. — Die Nachricht sieht
folgendermalien aus: ,Hallo %1, wie geht es Dir?*

2. Jetzt setzen Sie bitte unbedingt das Hakchen bei ,Personalisiertes Senden®

3. Das war’s — Sie kdnnen jetzt lnre SMS ganz normal Uber den ,Senden“-Button
absenden.

2 Ob Sie den neuen Server nutzen, erkennen Sie daran, dass hinter dem Text ,Split SMS* anstelle der »(> 160 Zeichen) nun
»(> 540 Zeichen)" erscheint.
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Erklarung: Das %-Zeichen fungiert als Platzhalter. - Durch das %-Zeichen ,weif}*
MMSolution, dass es eine Variable einsetzen soll. Die 1 hinter dem %-Zeichen, sagt der
Software, dass sie sich den Eintrag aus der 1. Spalte nach der Rufnummer (Vorname)
nehmen soll, und diesen anstelle des ,%1“ einsetzt und an die jeweilige Nummer versendet.

Analog dazu kénnen Sie natlrlich auch %2 (fir den Nachnamen), etc. verwenden. Dies setzt
voraus, dass Sie nach der Rufnummer als nachste Spalte den Vornamen haben und dann
den Nachnamen und nicht umgekehrt.

Wichtig: Sollten Sie vergessen, das Hakchen bei ,,Personalisiertes Senden“ zu setzen,
so wird MMSolution den Variablenplatzhalter als ganz normalen Text betrachten,
und auch so verschicken! Sie werden mit einem kleinen Dialog gefragt, ob Sie das
so wollen, wenn Sie in lhrem Nachrichtentext ein ,,%‘“-Zeichen haben.

Wichtig: Bitte beachten Sie, dass die eingesetzten Namen oder Begriffe im Normalfall
langer sind als die Platzhaltervariable. — Dadurch kann eine SMS lénger als 160
Zeichen werden (wodurch der Rest abgeschnitten wird), wenn Sie nicht genug
Platz einplanen.

6.3.3 Versenden einer Test-SMS
Genug der Theorie! Jetzt wollen wir eine erste SMS versenden.

Damit Sie sich mit der Software vertraut machen, wollen wir jetzt eine SMS per ,sofort
senden“ verschicken.

Dazu tippen Sie bitte jetzt einen Text: z.B. ,Test" in das Nachrichtenfenster auf der rechten
Seite.

Nun klicken Sie bitte auf das Kastchen links von ,Empfanger” oberhalb des Textfensters.
Daraufhin wird das Feld rechts von ,Empfanger® wei und Sie kénnen lhre eigene
Handynummer eintippen.

Um den eben eingegebenen Text jetzt an Ihr Handy zu verschicken, achten Sie bitte darauf,
das der Haken bei dem Kastchen ,Sofort senden” gesetzt ist. Danach klicken Sie bitte auf
den Button ,Senden”. — Beide befinden sich direkt unterhalb Ihres soeben eingetippten
Textes.

Der Button ,Senden® kann nur angeklickt werden (erkennbar an der schwarzen und nicht
grauen Beschriftung), wenn die Registerkarte ,Empfanger® aktiv ist.

Wenn Sie der obigen Anleitung gefolgt sind erscheint jetzt:

=

L.}
\]:) Wiollen Sie wirklich per Schrellversand versendent?

Mein |

Bitte drlicken Sie auf ,Ja“. Die SMS wird jetzt versandt und Sie bekommen eine
Bestatigungsmeldung. — Die SMS trifft jetzt in Kirze auf lnrem Handy ein. Genauso wie Sie
sich eine Testnachricht geschickt haben, kdnnen Sie natlrlich generell eine SMS an einen
Empfanger ,mal eben“ per Schnellversand verschicken.

Wenn Sie keinen Haken in dem Kastchen ,Empfanger gemacht haben, und nach Eingabe
des Nachrichtentextes auf den ,Senden” Button gedriickt haben, dann bekommen Sie den
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Hinweis, dass Sie mindestens einen Empfanger aus dem Telefonbuch auswahlen missen,
um eine Nachricht zu versenden. Wie Sie einen oder mehrere Empfanger auswahlen,
erfahren Sie im Kapitel ,Registerkarte Empfanger®.

6.3.4 Sendernummer

Hier sollten Sie immer wenn mdglich eine Absendernummer oder einen Absendertext
angeben. Die entsprechende Information wird dann auf dem Empfangerhandy angezeigt.
Bitte vereinbaren Sie flr diese Funktion vorher mit Ihrem zustandigen Kundenbetreuer
vertraglich eine Freischaltung fur den SMS/MMS-Versand mit Absenderkennung. Dies ist
erforderlich, weil nicht beliebiger Text als Absendernummer verwendet werden darf.
Aulerdem ist insbesondere beim MMS-Versand eine Freischaltung von Seiten des
Netzbetreibers erforderlich.

Wenn Sie eine Nachricht mit einer 5-stelligen numerischen Kennung (z.B. KWN) versenden,
dann ist es erforderlich, dass Sie in lhrer Nachricht, den Empfanger darauf hinweisen, wie
viel eine Antwort auf diese Nachricht kosten wird. Diese Preisangabe muss den Text
,EUR/SMS" enthalten.

Vor dem Versand einer SMS mit KWN als Absenderkennung, prift MMSolution, ob eine
Preisangabe vorhanden ist. Wenn dies nicht der Fall ist, fragt MMSolution bei unserem
Supportserver anhand der KWN nach, was eine Antwort-SMS kosten wird und tragt diese
Preisangabe automatisch an das Ende der SMS.

Bitte liberpriifen Sie immer lhre SMS, die sie mit KWN absenden, auf korrekte
Preisangaben!

6.3.5 Senden als Flash — SMS

Flash SMS erscheinen direkt auf dem Display des Empfangers, wenn das Handy dieses
Feature unterstutzt.

6.4. Bereich ,,Nachricht*

Im Bereich ,Nachricht* kdnnen Sie den Text der SMS eingeben. Oberhalb des
Eingabefensters sehen Sie rechts neben dem Wort ,Nachricht® in Klammern zwei Zahlen.
Die erste Zahl ist die Anzahl der Zeichen, die Sie eingegeben haben und die zweite Zahl ist
die Anzahl der Nachrichten, die sich daraus ergeben.

—Machricht - [233/42]

Hallo Maren, wie geht ez Dir'? Du kannst ;I
Dich noch an den letzten House event

ennnerm’? Machstes Wochenende ist es

wigder zoweit. D achat wird bei unz im Club

fiir die Muzik zorgen und Du bist herzlich
eingeladen. Alzo bis denn | -]

[

Yarlage | Signatur |

v Sofort senden Senden |

Wenn Sie mehr als 160 Zeichen eingeben und keinen Haken in dem Kastchen ,Split-SMS*
gemacht haben, dann werden Sie in einem kleinen extra Dialog gefragt, ob Sie eine
Nachricht mit mehr als 160 Zeichen schreiben wollen.
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Benutzen Sie unseren neuen Kommunikationsserver, dann kénnen Sie auch Nachrichten mit
bis zu 540 Zeichen ungesplittet versenden, wobei natlrlich je nach Anzahl der Zeichen
mehrere kostenpflichtige SMS berechnet werden.

6.4.1 Sofort Senden — zeitversetztes Senden

Wollen Sie Ihre Nachrichten sofort versenden, so setzen Sie bitte das Hakchen im Feld
L,Sofort senden” direkt oberhalb des ,Senden“-Buttons. — Driicken Sie dann auf den
~Senden“-Button - lhre Nachrichten werden sofort verschickt.

Wollen Sie die Nachricht, die Sie geschrieben haben, zu einem spéateren Zeitpunkt
versenden, so achten Sie bitte darauf, dass das oben beschriebene Hakchen nicht gesetzt
ist. — Nach Druck auf ,Senden® 6ffnet sich ein Fenster in dem Sie das genaue Versanddatum
fur die Nachricht definieren kénnen. Die Nachricht wird trotzdem auch sofort an den Server
geschickt und der kiimmert sich nun fur Sie darum, dass die Nachricht zum gewlinschten
Zeitpunkt weitergesendet wird.®

6.4.2 Vorlage

MMSolution bietet die Moglichkeit, Vorlagen fur SMS-Texte abzuspeichern. Durch Drucken
des Vorlagenbuttons 6ffnet sich ein Dialog in dem eine vorhandene Vorlage ausgewahlt
werden kann. Dartber hinaus kénnen in dem Dialog bestehende Vorlagen verandert oder
geléscht und neue Vorlagen hinzugefugt werden.

Eine spezielle Vorlage mit dem Namen ,Signatur” wird, wenn sie ausgewahlt wird, immer am
Ende der SMS eingeflgt.

@Nachrichtenteut Yorlagen -0 x|

Yarlagen: Auzgewahlte Yarlage:

Signatur Hi lhr Soul und Bluestans. ..

Sehr ieehrte Drarmen und He

EinfLigen |

Im linken Teilfenster kann durch einen Klick mit der rechten Maustaste ein Kontextmenu
aktiviert werden. Das Kontextmenu enthalt die Eintrage ,Hinzufiigen® und ,L&schen®. Durch
einen Klick auf ,Léschen® wird eine vorher ausgewahlte Signatur geléscht. Ein Klick auf
~Hinzuflgen® 6ffnet einen neuen Dialog, in dem eine neue Vorlage erzeugt werden kann.

Ausfuhrlichere Informationen zum Thema ,Vorlagen und Signatur® finden Sie weiter unten im
Kapitel ,Spezialfunktionen®.

% Diese Funktionalitit ist abhangig von der verwendeten Serverversion. Serverversionen, die dieses Feature noch nicht
unterstltzen, senden die Nachricht sofort ab.
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6.5. Registerkarte ,,Empfanger*

Die Registerkarte Empfanger ist quasi die Telefonbuchzentrale* Inres Programms. Hier

koénnen Sie

* neue Telefonblicher anlegen,

» gespeicherte Telefonbicher laden,
* in einem geladenen Telefonbuch nach Eintrégen suchen,
« geanderte Telefonblicher speichern,

» lhre Telefonblicher nach Excel exportieren
* Exakt doppelte Telefonnummern I6schen

6.5.1

Neues Telefonbuch erstellen

Sie kénnen ein neues Telefonbuch erstellen, in dem Sie auf der Registerkarte ,Empfanger*
den Button ,Neu“ anklicken.

== MMSolution (Yersion: 1.0.0.41000)

Empfanger | Einstellungen Pnstausgangl Gesendet

Telefonbuchk

- Anzahl, selektierter Emplanger 0 |

Speichern... | Er:pnltl

j Laden... |

=0l x|

Lirnits

T ageslimit: td anatslimit:

Gesamtlimit:

Iundefiniert Iundefiniert

Iundefiniert

SMS | hms | Akquise |

—Machrichten Optionen

[ Emplanger; I

™ Sendemummer: I
[~ Spiit SMS [> 160 Zeichen]
™ Perzonalisiertes Senden

[~ Senden alz Flash- SMS

—Machricht - [0/0]

Worlage Signatur |

V¥ Sofort senden

Senden |

|

Infa |

Beenden

y

Button ,Neu”

Jedes Mal, wenn Sie ein neues Telefonbuch anlegen mochten, erscheint die folgende
Sicherheitsabfrage, die Sie jetzt natirlich ruhig mit ,Ja“ beantworten kénnen, weil Sie ja noch

gar kein Telefonbuch in MMSolution verwenden. Sollten Sie bereits irgendwelche

Telefondaten eingegeben und geandert haben, dann missen sie diese naturlich vorher
speichern, damit die beim Anlegen eines neuen Telefonbuches nicht verloren gehen.

4 Alle Namen und Handynummern in den gezeigten Telefonbiichern sind naturlich frei effundene Namen und Nummern.
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]

[ein

\EJ) Méchten Sie eine news lesre Tabelle anlegen?

]

Das folgende Bild zeigt einen Ausschnitt der Benutzeroberflache. Die Spalten
LTelefonnummer”, ,Nachname®, ,Vorname"“ und ,,Geschlecht“ wurden bereits automatisch
angelegt. Wenn Sie mit der rechten Maustaste in dem Bereich des Telefonbuches klicken,
erscheint ein kontextsensitives Menl. Mit Hilfe dieses Menls kénnen Sie Spalten und Zeilen
einfigen und auch wieder I6dschen.

Bitte klicken Sie jetzt in dem Menu auf den Eintrag ,Spalte einfigen” um eine neue Spalte

einzufliigen.
=
Emplanger |Einstellungen| Pnstausgangl Gesendetl o
Lirnits
Telefonbuch - Anzahl, selektierter Emplanger 0 | T ageslimit: b onatslimit: Gezamtlinmit:
T elefannunmer Machhame Yorname Geschlecht Iundefiniert Iundefiniert Iundefinierl
SMS | MMs | Akquise |
—Machrichten Optionen
[ Empfénger: I
[ Sendermummer; I
[~ Split SMS [> 160 Zeichen)
[™ Personaliziertes Senden
I Senden als Flash- SMS
L™ —Machricht - [0/0]
| 4] | ﬂ Worlage Signatur |
New I | Laden...l Speichern... | Er:portl I Sofort senden Senden |
% Info Beenden
EX | |

Sie bekommen dann den folgenden Dialog, mit dem Sie einen Namen fur lhre Spalte

eingeben kénnen.
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=i Spaltenname setzen

Bitte geben Sie den Mamen der neuen Spalte
ein. Achten Sie bitte darauf, dalt Sie nicht eine
M amen wenwenden, der echon fur eine andere
Spale dez aktuellen Telefonbuches benutzt
iwird.

Ok |

x|

i

4

Die folgende Abbildung zeigt MMSolution, nachdem eine neue Spalte ,,Geburtstag®

eingegeben wurde.

Spater kénnen Sie nach Spalten sortiert Inre Empfanger anzeigen lassen und z.B. erst alle
weiblichen und dahinter alle mannlichen Empfanger anzeigen.

Sie kdnnen die Breite des Programmfensters verandern und somit z.B. mehr Spalten auf
einmal sehen, wenn Sie unten rechts in der Ecke des Fensters mit der Maus klicken und die
Maustaste gedruckt halten und dann die Maus nach links oder rechts bewegen.

Ernpfanges | Einstellungenl Postausgangl Gesendetl

=10l x|

Lirnits
Telefonbuch - Anzahl, selektierter Empfanger: 0 | Vet Hamsilnly Crzselin!
Telefonnumner ‘Wornarne MNachname Geschlecht Geburtstag ’7 undefiriert Iundefinielt Iundefinieﬂ
’*| SMS | RS I Akquisel
r—Machrichten Optionen
[~ Empfanger: I—
™ Sendemurnmer: I—
™ Split SMS [> 160 Z2eichen)
™ Personalisiertes Senden
I” Senden als Flash- SM5
r—Machricht - [0/0)
-
-
b | =P |
[Dieses Telefonbuch hat nach keinen Mamen. Eitte speichern Sie es ab. |
Meu I j Laden... | Speicherr.. | Expart | W Sofart zenden Senden |

/

/

y4

Infa | Beenden

P

Telefonbuch Liste

/V

(FenstergrofRe variieren)

In dieser Abbildung sehen Sie auch einen so genannten , Tooltipp®

Tooltipps erscheinen an vielen Stellen des Programmfensters, wenn Sie mit der Maus an
einem Punkt stehen bleiben und beschreiben kurz das entsprechende Element des
Programmfensters. Innerhalb des Telefonbuches zeigt der Tooltipp den Namen der
Telefonbuchdatei an. Da Sie noch keine Datei gespeichert haben, wird hier ein
entsprechender Text angezeigt.
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Klicken Sie bitte auf den Button ,Speichern...“. Es erscheint dann ein Standarddialog zum
Speichern von Dateien, wie Sie ihn wahrscheinlich von Winword oder Excel kennen.

Wabhlen Sie ein passendes Verzeichnis und geben Sie hier bitte lhren selbst gewahlten
Namen ein. — Z.B. ,mein Telefonbuch® oder ,Gasteliste Disco XY* etc. (Sie kdnnen
selbstverstandlich spater noch andere Telefonbiicher anlegen, falls Sie sich nicht sicher sind,
reicht zur Not auch ,test".

Zwischen den beiden Buttons ,Neu“ und ,Laden...” ist eine Combobox in der die Namen der
zuletzt verwendeten Telefonblicher erscheinen. Ein Klick auf einen dieser Namen ladt das
entsprechende dazu gehdrende Telefonbuch.

6.5.2 Im Telefonbuch navigieren, selektieren und editieren

Telefonbuch - Anzahl, zelekherter Emptanger: 0
Murnmer Y arname I achname Geburtztag Gezchlecht

p | 017112345601 k artin kuztermann 17.05.1964 m

017112345602 | Joe Zeile einfigen m

017112345633 Anna Alle Zeilen selektieren W

017112345644 Antje Sielekkierte Zeile(n) ldschen W

117112345655 Reja - W

017112345677 Maren T TR T T [ T T T Yorname -

07112345684 Frauke Fehlerstein 18121570 Machname

117112345633 Britta Handbuch 1812191

117112345600 Michael Handbuch 181215973

Schon vorhandene Eintrage im Telefonbuch kdénnen Sie direkt durch Anklicken einer Zelle in
der Tabelle andern. Wenn Sie Zeilen oder Spalten hinzufiigen oder I16schen méchten, dann
benutzen Sie bitte das kontextsensitive MenU im Telefonbuch.

Klicken Sie daflr einfach mit der rechten Maustaste irgendwo im Telefonbuch.

6.5.2.1 Zeile einfiigen

Durch einen Klick auf den Menueintrag ,Zeile einfligen®, wird am Ende der Tabelle eine neue
Zeile eingeflgt, in der Sie nun neue Daten eingeben konnen.

6.5.2.2 Eine oder mehrere Zeilen selektieren

Ganz links am Rand vom Telefonbuch ist eine schmale Spalte mit kleinen Vierecken. In
einem dieser Vierecke ist ein schwarzes Dreieck. Durch einen Klick mit der Maus auf eines
dieser Vierecke selektieren Sie eine Zeile. Selektierte Zeilen werden blau hinterlegt. Mehrere
untereinander liegende Zeilen kdnnen selektiert werden, in dem der Mauszeiger gedrickt
bleibt und z.B. nach unten gezogen wird. Aufierdem kénnen Bereiche durch Gleichzeitigen
Driicken der ,Umschalt*-Taste oder der ,Strg®“-Taste selektiert werden.

In diesem Beispiel sind acht Empfanger selektiert:

® Shift-Taste
8 Ctrl-Taste

MMSolution Handbuch - Version 1.0 22




6.Das Programmfenster

Telefonbuch - Anzahl, selektierter Empfanger: 8

Murnrner Yarname M achname Eeburtstag [
Martin

Joe

Anna

17112345655 Rea Betafrau 17.05.1963
017112345666 b arco Debugzen 22051964 =
7112345677 Maren Fehlerztein 01.05.1964
Fehlerstein 18121970
01711234563¢ Britta Handbuch 1971
7112345600 Michael Handbuch 181215973
M7112345612 anke Interface 181015975
017112345613 K.arin | mpartmarn 281215970

17112345616 Jiirgen K.urzwahlmann 1964-01-1
7112345617 Stefan Lizteneintrahl
7112345618 Helena I ack zimsen
0171123456149 Jonas Merkendaten j
[ ] | ]
= IBeispieU il j Lader.. | Speichern... | Expart |

6.5.2.3 Alle Zeilen selektieren

Durch einen Klick auf den Menteintrag ,Alle Zeilen selektieren® werden alle Zeilen in der
Tabelle selektiert. Dies ist z.B. sinnvoll, wenn sie an alle Teilnehmer auf einmal eine
Nachricht senden wollen.

6.5.2.4 Selektierte Zeilen loschen

Selektierte Zeilen kdnnen Sie Léschen, in dem Sie im Kontextmenu auf den Eintrag
~oelektierte Zeile(n) 16schen® klicken. Es erscheint dann noch eine Sicherheitsabfrage, die
Ihnen auch mitteilt, wie viele Zeilen Sie 16schen méchten. Wenn Sie diese Abfrage mit ,,Ja“
beantworten, werden die Zeilen geldscht.

6.5.2.5 Doppelte Rufnummern loschen

Durch einen Klick auf den Menteintrag ,Doppelte Rufnummern I6schen“ werden alle
doppelten Rufnummern aus dem Telefonbuch geldscht. Es ist dafur nicht erforderlich, dass
Sie vorher alle oder einige Rufnummern selektiert haben. Eine eventuell bestehende
Selektion wird vor dem Loschen aufgehoben. Diese Funktion geht einfach von oben von der
ersten Nummer bis zur letzten Nummer im Telefonbuch alle Nummern durch und vergleicht
sie miteinander. Doppelte Nummern, die unterschiedlich geschrieben werden, wie z.B.
,00491710001234" und ,01710001234“ werden nicht geldscht.

6.5.2.6 Spalte einfiigen

Das Einfligen einer neuen Spalte wird im Kapitel ,Neues Telefonbuch erstellen weiter oben
beschrieben.

6.5.2.7 Spalte 16schen

Wenn Sie im Kontextmenl den Mauszeiger auf die Zeile ,Spalte I6schen” fiihren, erschein
ein Untermend, in dem alle vorhandenen Spaltennamen angezeigt werden. Sie kdnnen jetzt
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auf einen Namen klicken und nach einer Sicherheitsabfrage die entsprechende Spalte
I6schen.

6.5.2.8 Ansicht nach Spalten sortieren

Manchmal ist es sinnvoll, die Eintrage im Telefonbuch z.B. nach Geburtstag oder Geschlecht
sortiert anzeigen zu lassen. Klicken Sie dazu einfach auf die Uberschrift einer Spalte und alle
Eintrage im Telefonbuch werden entsprechend sortiert angezeigt. Nochmaliges Klicken auf
dieselbe Uberschrift kehrt die Sortierung um.

Das Sortieren der Telefonbuchansicht fihrt nicht dazu, dass die Eintrage in ihrer
Reihenfolge verandert gespeichert werden. Die Eintrége bleiben in der Reihenfolge erhalten,
wie Sie sie eingegeben haben.

6.5.3 Telefonbuch speichern

Wie weiter oben bereits erklart, erscheint durch einen Klick auf den Button ,Speichern®im
Telefonbuch ein Standarddialog, wie er z.B. auch in Office Anwendungen verwendet wird.
Bei der Wahl des Dateinamens brauchen Sie keine Dateinamenerweiterung eingeben, wie
z.B. *.doc oder *.txt. MMSolution speichert die Daten im XML-Format und erganzt den
Namen der Datei automatisch mit ,,.xml*.

Sicher ist Sicher und einen Fehler macht jeder einmal. Viele der Supportanfragen zu unserer
Vorgangersoftware SMSolution drehten sich um verloren gegangene Daten in
Telefonblchern, weil eine bestehende Telefonbuchdatei in irgendeiner Form aus Versehen
Uberschrieben wurde. Deshalb haben wir uns entschlossen, bei jedem Speichervorgang von
der gespeicherten Datei zusatzlich noch eine Kopie in ein Backup’-Verzeichnis zu speichern.
Dieses Verzeichnis heil’t ,Backup“ und liegt unterhalb des Verzeichnisses, in dem sich
MMSolution befindet. Um nicht im Laufe der Zeit die Festplatte durch immer wieder neue
Sicherheitskopien voll zu schreiben, werden bei jedem Start von MMSolution im Backup
Verzeichnis alle Dateien, bis auf die flnf jingsten Dateien, geléscht.

6.5.4 Gespeichertes Telefonbuch laden

Ein Klick mit der Maus auf den Button ,Laden...“ 6ffnet einen Standarddialog zum Laden von
Dateien. Dort konnen Sie ein Verzeichnis auswahlen und dann eine Datei laden. Noch
einfacher konnen Sie ein Telefonbuch laden, das Sie bereits verwendet haben. Klicken Sie
dazu einfach einen Eintrag in der aufklappbaren Liste an, die sich zwischen dem Button
,Neu“ und dem Button ,Laden...” befindet.

6.5.5 Suchfunktion im Telefonbuch

Uber das Kontextmeni des Telefonbuches oder die Tastenkombination »Strg-F“ kdnnen Sie
ein Fenster 6ffnen, mit dessen Hilfe Sie im Telefonbuch gezielt nach Eintrdgen suchen
kénnen.

7 +Backup®“ = ,Sicherheitskopie*
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J=IF

—Auzwahlkiteren

Alle Empfanger

" Auswihlen
i~ Micht auswihlen

&+ alle Spalen
£ Mur in Spalte;

I [

Suche nach:

™ Mur ganze ‘Waorker

ak [ — |

4

Uber die Auswahl ,Alle Empfanger kdnnen Sie entscheiden, ob gefundene Eintrédge im
Telefonbuch markiert oder nicht markiert werden. D.h. Sie kdnnen z.B. zunachst alle
Eintrage auswahlen und dann mit der Suchfunktion und der Option ,Nicht auswahlen®
einzelne Eintrage wieder aus der Auswahl entfernen.

6.5.6 Telefonbuch nach Excel exportieren

Durch einen Klick auf den Button Export wird eine Exceldatei erzeugt, die als Inhalt das
aktuelle Telefonbuch enthalt. Die Datei wird im gleichen Verzeichnis abgespeichert, in dem
auch das aktuell verwendete Telefonbuch ist. Der Name des Telefonbuches wird
Ubernommen und durch ,.xIs* erganzt. Name und Verzeichnisname werden in einem kleinen
Dialog noch mal angezeigt und sie werden vor dem Exportieren und Speichern noch mal
gefragt, ob Sie das wirklich wollen.

6.5.7 Telefonbuch loschen

Im Kontextmenu vom Telefonbuch gibt es einen Eintrag ,Datei I6schen®. Ein Klick auf diese
Zeile fhrt dazu, dass nach einer entsprechenden Sicherheitsabfrage die aktuelle
Telefonbuchdatei von der Festplatte geldscht wird. Falls zu der Telefonbuchdatei noch eine
Schemadatei® dazugehért, wird die ebenfalls geldscht.

Telefonbuch - Anzahl, zelekbierter Empfanger: 0

Murnrner Yaormarne Machname Geburtstag ™, |
01711234560 M artity Musztermann 17.05.1964
B | 7112345602 Joe = —
017112345633 Arna

017112345644 Antje
017112345655 Feja Eintrége suchen... Skrg+F

Dratei lbschen

Dratei speichern

M 711 22AREEE hd zrmm Frile mimEfimee

8 Schemadateien werden von MMSolution automatisch erzeugt und sind bei sehr groRen Telefonbiichern besonders sinnvoll,
weil sich dadurch die Ladezeit der Datei verkurzt. Sie haben den gleichen Namen wie das Telefonbuch und die Endung *.xsd.
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6.6. Registerkarte ,,Postausgang

Im Postausgang werden Nachrichten angezeigt, die noch nicht vollstdndig an den Server
versendet werden konnten®. Das bedeutet, die Nachricht hat einen oder mehrere oder alle
Empfanger nicht erreicht. Die Nachrichten sind hierarchisch in zwei bzw. bei Splitted SMS in
drei Ebenen dargestellt. In der obersten Ebene werden

e der Anfang der Nachricht
e der Sendezeitpunkt
* und die Empfangeranzahl

angezeigt.

Durch ein Klick auf das ,+“ — Zeichen vor einer Nachricht wechseln Sie in die zweite
Darstellungsebene und kénnen sehen, welche Empfanger (Rufnummer) fir diese Nachricht
ausgewanhlt wurden. AuRerdem werden dort der Sendestatus und gegebenenfalls die
Versandnummer angezeigt.

Sie kdénnen in der obersten Darstellungsebene die Zeilen (also die Nachrichten)
selektieren und versuchen, sie erneut zu versenden, in dem Sie auf den Button ,Erneut
senden® klicken.

Dann werden alle Nachrichten, die noch nicht von MMSolution zu unserem Server
Ubertragen wurden, erneut zum Server gesendet. Wenn eine Nachricht, z.B. an 1000
Empfanger gesendet werden soll und der Versand nach 780 versandten Nachrichten aus
irgendeinem Grund, z.B. weil das Netzwerkkabel vom PC abgezogen wurde, fehlschlagt,
dann erscheint nach einer gewissen Wartezeit eine Fehlermeldung und die Nachricht landet
im Postausgang. Beim erneuten Versand wird dann versucht, den restlichen 220
Empfangern die Nachricht zuzusenden.

In der dritten Darstellungsebene werden Detailinformationen angezeigt, die insbesondere bei
gesplitteten Nachrichten interessant sein kénnen.

Eine Nachricht, die im Postausgang ist, kann nicht nachtraglich verandert werden.

Der Postausgang dient nur der Sicherung von noch nicht versandten Nachrichten und dem
erneuten Versuch, Nachrichten nach einem Verbindungsabruch zu senden.

6.7. Registerkarte ,,Einstellungen”

Die Registerkarte ,Einstellungen ist fir Sachen vorgesehen, die Sie im Normalfall nur
einmal eintragen oder nur selten verwenden.

% Dies ist z.B. der Fall, wenn Sie nicht online sind beim Versuch eine Nachricht zu versenden, oder wenn Sie sich bei der
Eingabe des Passwortes vertippt haben.
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— Benutzereinstellungen
Sprachauzwahl;

Benutzernarne: Irﬁm ﬁ Default [enaglish)

Pazswart: |“““““““ ! Geman
E Spanizh

Akauize 1d: I'ﬂ'ﬁ * UM Turkizh
Pazzwornd: I “““““““““ q

Pazzwirter speichern v

—Daten Import
Warlagen | Telefonbuch
— Serverdateien
Serverlizte: IServerIist.dat
Technische Logdatei W I Smil

6.7.1 Benutzername und Passwort

Sie bekommen von uns Zugangsdaten flr das Anmelden an unseren Server. Bitte tragen Sie
diese Daten unter Beachtung von Grol3- und Kleinschrift in die beiden Felder
,Benutzername* und ,Passwort” ein. Wenn Sie ,Passworter speichern® anklicken, dann wird
Ihr Passwort verschlisselt auf Inrem Rechner abgespeichert. Jedes Speichern von
Passwortern stellt ein Sicherheitsrisiko da. Wenn lhr Rechner noch von anderen Menschen
verwendet wird, kdnnen diese eventuell darauf zugreifen und ebenfalls MMSolution unter
Ihrem Namen verwenden. Andererseits ist das Speichern der Passwarter natlirlich
bequemer, als jedes Mal beim Start von MMSolution das Passwort hier einzutragen.

6.7.2 Serverliste

MMSolution kann auf unterschiedliche Server zugreifen. Im Textfeld ,Serverliste® wird der
Name der Datei eingetragen, die die Namen der Server enthalt. Im Normalfall braucht dieser
Eintrag so gut wie nie geandert werden. Nur z.B. in einer Ubergangsphase bei der Nutzung
eines alten Servers und eines neuen Servers ist es sinnvoll, hier etwas anzugeben. Eine
Anderung dieses Eintrages sollte immer nur mit Absprache unseres Supports erfolgen.

6.7.3 Logdatei

Software ist nie ganz fehlerfrei. Um eine bessere Kontrolle Gber die Kommunikation
zwischen MMSolution und unserem Server zu haben, kann hier eine Logdatei aktiviert
werden. Wenn das Hakchen bei ,Technische Logdatei“ gesetzt ist, wird beim Senden von
Nachrichten an den Server ein ausfihrliches Protokoll der versendeten Daten erstellt. Die
erstellte Datei hat den Namen ,ServerLog.txt“ und befindet sich im Programmverzeichnis von
MMSolution. Sie kdnnen unseren Support unterstiitzen, wenn Sie bei Problemen diese Datei
an uns senden. Bitte bedenken Sie aber, dass in dieser Datei alle gesendeten Informationen
wie Rufnummern und Inhalt der Nachrichten enthalten sind.

Jedes Mal beim Start von MMSolution wird eine evtl. bereits vorhandene Datei
~>erverLog.txt* geldscht.
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6.7.4 Smil

Eine MMS ist im Grunde genommen eine Art Prasentation von multimedialen Inhalten.
Bilder, Texte und Téne werden angeordnet und abgespielt. ,Smil“ ist die Prasentations-
Sprache. Einige Handys haben Probleme beim Empfang von MMS, die Smil-Daten
enthalten. Deshalb kann hier Smil deaktiviert werden und die MMS wird nicht mehr in Form
einer Prasentation, sondern nur noch in Form einer Aneinanderreihung von multimedialen
Inhalten versendet. Dies reicht in den meisten Fallen vollig aus.

6.7.5 Telefonbuchdaten importieren

6.7.5.1 Telefonbuchdaten per Zwischenablage aus Notepad importieren

Mit Notepad oder einem anderen Editor oder einer Textverarbeitung kénnen Sie lhre
Rufnummern bearbeiten und dann in MMSolution importieren.

Bitte beachten Sie den Hinweis, dass in den Rufnummern nur Ziffern erlaubt sind und keine
anderen Zeichen, auch keine Leerzeichen. Flr den korrekten Import werden eine

Uberschrift benoétigt und dann eine Rufnummer pro Zeile.

Beispiel:

Rufnummer

00491711234567800
00491711234567801
00491711234567802
00491711234567823
00491711234567844
00491711234567855

Sie kbnnen auch mehrere Spalten verwenden, die durch das Tabulatorzeichen getrennt sein
mussen.

Rufnummer Name
00491711234567800 Mustermann
00491711234567801 Smith
00491711234567802 Wesson
00491711234567803 Schulze

6.7.5.2 Telefonbuchdaten per Zwischenablage aus Excel importieren

Wenn Sie bereits eine Sammlung von Mobilfunknummern lhrer Kunden/Gaste haben,
konnen Sie diese ganz einfach Uber die Windows[1-Zwischenablage in MMSolution
Ubernehmen:

1. Offnen Sie in Excel Ihre Datei mit den Telefonbuchdaten und markieren den Bereich, der
importiert werden soll. Die in der ersten Zeile des markierten Bereiches stehenden Worte
werden automatisch als Spaltennamen in MMSolution ibernommen.

Fir den korrekten Import wird eine erste Zeile benétigt und dann eine Rufnummer pro
Zeile. Wenn Sie keine Uberschrift verwenden, also in der ersten Zeile eine Rufnummer
haben, dann wird diese erste Rufnummer nicht korrekt in das Telefonbuch importiert.

Die folgende Abbildung einer Tabelle zeigt ein gultiges Beispiel fur Rufnummern. Bitte
beachten Sie, dass die Rufnummern mit 0049 beginnen missen, damit die Akquise
funktioniert.
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A | E | C |
1 |Rufhiurnmer Yorname Machname
2 004817 1123456789 joe cool
3 004317 1123456700 Susan hdiller
4 004317 1123456701 Frank Srmith

2. Bitte sortieren Sie die Daten folgendermalien in MS Excel:
Spalte A = Mobilfunknummer im Format 004917x1234567 (kein ,/“ oder ,-“)
Spalte B = Vorname des Kunden/Gasts *
Spalte C = Nachname des Kunden/Gasts *
Spalte D und weitere = beliebige weitere Daten

(*Falls Sie keine Daten zum Eintrag haben, kénnen Sie auch eine Zelle leer lassen und
spater in MMSolution bearbeiten. Sie kbdnnen auch die Spalte mit dem Nachnamen vor
die Spalte mit dem Vornamen setzen. Wichtig ist nur, dass Spalte A die Rufnummer
enthalt)

Exkurs Problembehebung in MS-Excell] - .die verschluckte Null®

Da bei vielen Exceld Versionen immer wieder das Problem auftaucht, dass die ,0“ am
Beginn der Telefonnummer ,geschluckt wird, haben wir hier eine kleine Anleitung, wie
man dieses Problem beheben kann.

Falls auch in lhrer Excelliste alle Nummern in der ersten Spalte ohne fiihrende Null
angezeigt werden, gehen Sie bitte wie folgt vor:

1. Markieren Sie in Excel die Spalte mit lnren Nummern, indem Sie auf den
Buchstaben ganz oben ber der Spalte (im Normalfall ,A*) driicken. — Alle Ihre
Nummern werden jetzt blau hinterlegt.

2. Klicken Sie jetzt mit der rechten Maustaste wieder auf den Buchstaben der Spalte.
— Es erscheint ein sog. Kontextmend, in dem sich der Punkt ,Zellen formatieren®
befindet. — Klicken Sie diesen jetzt mit der linken Maustaste an.

3. Im Folgenden 6ffnet sich ein Fenster. Unter der Registerkarte ,Zahlen® finden Sie
ein Feld in dem sich verschiedene Kategorien befinden. — Klicken Sie bitte ganz
unten auf ,Benutzerdefiniert®.

4. Auf der rechten Seite sehen Sie direkt unterhalb der Beschriftung , Typ:“ ein
einzeiliges, weilkes Feld in dem ,Benutzerdefiniert* stehen sollte. — Klicken Sie in
das Feld und ersetzen Sie ,Benutzerdefiniert'®™ durch die Zeichenfolge (inklusive
Gansefiusschen): “00“0 und dricken dann auf ,OK" unten rechts im Fenster.

5. Das war’s! lhre Nummern sollten jetzt alle mit fihrender ,,00“ angezeigt werden.

3. Gehen Sie in jeder weiteren Zeile wie oben beschrieben vor. Sie sollten eine Tabelle
haben die folgendermallen aussieht:

% In MS-Exceld in der Version Office 2003 steht in dem Feld , Typ:“ nicht das Wort ,Benutzerdefiniert*
MMSolution Handbuch - Version 1.0 29




6.Das Programmfenster

A | E | C |
1 |Rufnurmmer YOrnarme Machname
2 004917 1123456785 joe cool
3 004917 1123456700 Susan tdiller
4 0049171123456701 Frank Smith

4. Um die Eintrage zu kopieren, markieren Sie sie bitte, von oben links angefangen
(Feld A1) bis nach unten rechts (im obigen Bsp.: C4) mit der linke Maustaste.
Nun sind alle Ihre Eintrage blau hinterlegt. — Bitte gehen Sie jetzt oben in das Menu
,Bearbeiten“ und dort auf den Punkt ,Kopieren®. — lhre Daten befinden sich jetzt in
der Windowsll-Zwischenablage.

5. Wechseln Sie jetzt bitte zu MMSolution oder starten es, wenn es noch nicht lauft.
Durch einen Klick auf den Button ,Telefonbuch® im Bereich ,Daten Import“ auf der
Registerkarte ,Einstellungen® 6ffnet sich ein neues Fenster, in dem Sie bestehende
Telefonbuchdaten importieren kénnen.

6. Jetzt fligen Sie die Daten ein, indem Sie in MMSolution in dem neuen Fenster (siehe
Abbildung) auf den Button ,Import Zwischenablage® klicken.

== Import SMSolution Telefonbuch - |EI|5|

Impartierte Telefanbuch Eintrdge |

| »

Bitte henutzen Sie beim Import von Rufnummern immer nur folgendes Format: D0yyseooasaadx
vy 1st der Landercode. Hier sind einige Beispiele

0034x0ceasccasc: fur Rufnummern in Spanien

004 deccococooce: fir Rufnummern in England
004%:000ee0eeeec fur Rufnummern in Deutschland
0090:ccoosecooocd fur Rufnummern in der Tirkei

I
Bitte benutzen sie keine speziellen Zeichen in den Rufnummern!

Es sind keine Klammern, Schragstriche, Leerzeichen und "+" erlaubt,

In der ersten Spalte muld immer die Rufnummer stehen.

Zwiizchen den Spalten mul ein Tabulatorzeichen stehen (nicht Leerzeichen).

it dem Import Gher die £Swischenablage konnen Sie auch zusatzliche Informationen wie den
Mamen oder das Geschlecht in entsprechend weiteren Spalten importiersn.

Die erste Zeile lhrer Tabelle mul immer die Mamen der Spalte(n) enthaltenlll

Hier sind zwei Beispisle:

Import Zwischenablage | Impart Datel... I F.onvertieren und Speichemn |

8. Jetzt erscheint eine Tabelle mit Ihren Daten in dem Fenster. Sie kbnnen nun die
Daten bei Bedarf noch korrigieren.

9. Mit einem Klick auf den Button ,Konvertieren und Speichern® haben Sie jetzt ein
neues Telefonbuch im MMSolutionformat. Es ist unter dem Namen
,Clipboardlmport.xml“ in dem Verzeichnis abgelegt, in dem sich auch MMSolution
befindet.
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10. In der Registerkarte ,Empfanger® kdnnen Sie dann die soeben neu konvertierte Datei
aufrufen, in dem Sie den ,Laden“-Button driicken und in dem Verzeichnis von
MMSolution die Datei ,Clipboardimport.xml* auswahlen und laden.

6.7.5.3 Telefonbuchdaten per Dateiimport aus SMSolution importieren

Dieser Punkt ist nur fir Anwender interessant, die schon mit SMSolution arbeiten und wird
im Kapitel ,Tipps und Tricks fir den Wechsel von SMSolution zu MMSolution“ beschrieben

6.8. Registerkarte ,,Gesendet”

Auf der Registerkarte ,Gesendet” werden bereits versandte Nachrichten angezeigt.

6.8.1 Excel-Export

Die Tabelle mit den Informationen Uber die versandten Nachrichten kann nach Excel
exportiert werden. Dadurch haben Sie eine ideale Méglichkeit, die Daten zu sichern' und
entsprechend statistisch weiter zu verarbeiten. Mit den in den Daten enthaltenen
Providerstatusinformationen konnen Sie z.B. dann in Excel berechnen, wie viel Prozent der
versandten SMS tatsachlich ein Handy erreicht haben.

6.8.2 Daten loschen

Falls Sie aus irgendwelchen Griinden (z.B. Datenschutz, etc.) das Bedurfnis haben, die
Daten zu l6schen, dann selektieren sie eine, mehrere oder alle Zeilen aus und klicken
danach mit der rechten Maustaste im kontextsensitiven Menu den Eintrag ,Ldschen aller
ausgewahlten Zeilen“ an.

6.8.3 Wartezeit beim Start von MMSolution

Falls Sie eine deutlich zunehmende Wartezeit beim Start von MMSolution feststellen, dann
liegt das vermutlich daran, dass die Datei, in der die versandten Nachrichten gespeichert
werden, zu grol3 geworden ist. Sie kdnnen den Start von MMSolution beschleunigen, wenn
Sie regelmalig lhre Daten bei Bedarf nach Excel exportieren und dann in MMSolution
I6schen.

6.8.4 Providerstatusinformationen

MMSolution kann mit der neuen ,smsqueued” Serverversion auch Versandstatus-
Informationen darstellen, die vom Provider kommen. Damit ist es mdglich zu sehen, ob und
wann eine SMS beim Handy des Endkunden angekommen ist. Die angezeigten
Informationen kommen direkt vom Provider. Derzeit' unterstiitzen T-Mobile und Vodafone
dieses Feature. Beide zusammen haben etwa einen Marktanteil von 60-70%.

" Bei MMS wird nur das Subjekt und nicht die ganze Nachricht gespeichert.
'2 Mit ,Derzeit* ist hier Mai 2005 gemeint.
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= MMSolution (Yersion: 0.9.7.23558) i =]
Empléngell E\nstsl\ungenl Postausgang  Gesendet I
Lirnits
Liste der versendeten Nachrichten ‘ Tageslimit Monatslimit: Gesamtlimit:
Machricht Sendezetpunkt 7| Empfangeranzahl 53 Iunendhch Iunendhch
=

Emplanger
| oodgtzis i
[ oodgr7
Machricht

Sendestatus GM5  MMS |Akquise|

Subiekt:  [MMS Gubiekt

Breite:  Hihe:

160 120
77.05.20051215: 2

L S = Bild laden |

Sendezeitpunkt ¥ Empfangeranzahl

Sendestatus Yersandnummer
! | Message Mat Delivered To Subscriber. [Message buffered, UCP Reason Code 107 [Absent subscriber], Gyst | 119507045 g ‘ﬂdE"|
Message Delivered To Subscriber at Fri May 27 14:15:51 CEST 2005 119607546
Attachments:

eitpunkt ¥ Empfangeranzahl C:ADokumente und Einstellungenijmerkel\Eigene Date
2 051217 2 C:ADokumente und Einstellungentjmerkel\Eigene Date
Empfanger Sendestatus Versandnummer N I

| 0049171 122 | Message Sent at FriMay 27 14:17:09 CEST 2005 119607847 Message:
| 004317 Megsage Sent at Fii May 27 14:17:11 CEST 2005 119607848 und ein Kleiner MMS Text =
=

I Sendernummer:
Shatus Export " Personalisiettes Senden
Senden |
I¥ Schnellversand

Info Beenden
| _wo_| Y

In dieser Abbildung sind drei Nachrichten (an je zwei Empfanger) markiert und anschlieRend

durch Driicken des ,Status“-Buttons die dazugehorigen Statusinformationen abgerufen
worden.

« Die erste Nachricht ist eine Akquisenachricht, die keine Statusinformationen bendétigt
und enthalt.

» Die zweite Nachricht ist eine SMS. In der Spalte ,Sendestatus” sind die Informationen
enthalten die vom Provider kommen. ,Message not delivered....“ Bedeutet, dass die
Nachricht noch nicht das Handy erreicht hat. In unserem Fall lag es daran, dass das
Handy ausgeschaltet war. ,Message delivered....“ zeigt, wann die Nachricht das
Handy erreicht hat.

» Die dritte Nachricht ist eine MMS und der Statushinweis ,Message Sent....“ sagt aus,
dass die Nachricht den Provider erreicht hat, aber weitere Informationen zum Status
nicht zur Verfligung stehen.
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7. Spezialfunktionen
7.1. URL-Versand

MMSolution unterstitzt auch das direkte Versenden von Internetadressen. lhre Kunden
kénnen dann direkt die Internetadresse verwenden und mit dem Handy z.B. lhre Homepage
ansehen. Nicht direkt in den Eingabefeldern aber an vielen Stellen im Bereich ,Nachrichten
/Optionen® kdnnen Sie mit der rechten Maustaste ein Kontextmeni zum Umschalten des
Nachrichtentyps aktivieren.

—Machrichten Dptionen
™ Split SM5 [ 160 Zeichen)

[ Perzonaliziertes Senden

[ Schnellversand: I
[ Sendernummer; I

[ Senden alz Flash- S5 |

Faworit senden

—Machricht - [0/0)——— M5 senden

| -

Wenn Sie dann im Kontextmenl den Eintrag ,Favorit senden® anklicken, andert sich die
Darstellung.

—Machrichten Optiohen
™| Split 5451 [ 160 Zeichen)

™| Ferzanaliziertes Senden

[~ Schnellversand: I
[ Sendermummer: I

[T | Senden alz Flazh- S5

—Machricht

Farearit Titel:

IM eine Info-Homepage

Farearit Lrl;

Ihttp:;"x’www. meine-4yz-zeite. del

W Sofort zenden Yorlage |

Senden | Sanatur |

Im Eingabefeld ,Favorit Titel“ kdnnen Sie einen Namen vergeben und im Eingabefeld
,Favorit Url“ die Internetadresse. Bitte verwenden Sie dabei keine Sonderzeichen oder
Umlaute.
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7.2. Vorlagen und Signatur

Sie konnen eigene Textvorlagen und eine Signatur anlegen und in lhren Nachrichten
verwenden. Uber den Button ,Vorlage“ gelangen Sie zur Vorlagenverwaltung. Hier kénnen
Sie Textvorlagen erstellen, verandern und 16schen.

Wenn Sie zum ersten Mal auf den Button ,Vorlage® klicken erscheint folgender Dialog:

M Nachrichtentext Yorlagen -10| x|

Warlagen: Auzgewahle Worlage:

Fiigen Sie hier Ihren Yaorlagentest in

Einfugen |

Wenn Sie nun mit der rechten Maustaste in dem linken Feld ,Vorlagen® klicken, erscheint
das dazugehdrige Kontextmenu:

@ MNachrichtentext ¥orlagen -0l x|

Yorlagen: Auzgewahle Waorlage:

Fugen Sie hier [hren Yorlagentest ein

Hinzufiigen
Léschen

Einfligen |

Durch einen Klick mit der Maus auf den Eintrag ,Hinzufligen® kénnen Sie eine neue Vorlage
erstellen. Das linke Feld ,Vorlagen® ist eine Liste von Vorlagen, die mit der Zeit langer und
langer wird, je nachdem wie viele verschiedene Vorlagen Sie erstellen.

Spater konnen Sie aus der Liste eine Zeile auswahlen und dann im Kontextmenu auf
,Loschen® driicken, um diese eine Vorlage zu I6schen.
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Der folgende Dialog erscheint, wenn Sie auf ,Hinzufugen® gedrickt haben. Anschlie3end
kénnen Sie wie hier im Beispiel ,Meld Dich mal“ ihrer Vorlage einen Namen geben und im
unteren Feld den Vorlagentext eingeben. Sie kdnnen dabei auch bereits personalisiertes
Senden vorbereiten, in dem Sie mit %-Zeichen arbeiten.

™ Neue Nachrichten Yorla O] x|

M arne: IME|II| Dich mal
Werk:

Hi %2 -] Meld Dich doch mal wieder. i
miizzen mal wieder Party machen *g°

ook | y

Wenn Sie den ,,Ok“-Button dricken ist Ihre neue Vorlage erstellt.

Wenn Sie lhre Vorlage in der linken Liste auswahlen und anschlief3end auf ,Einfiigen®
drucken, wird der Vorlagentext in die aktuelle Nachricht eingefugt.

@ Nachrichtentext Yorlagen -10| x|

Yarlagen: Auzgewahle Yorlage:

teld Dich mal Hi %2 :-] Meld Dich doch mal wieder. *ir
muzzen mal wieder Party machen “g*

Einfligen |

Die Vorlage, die Sie unter dem Namen ,Signatur” gespeichert haben, kénnen Sie, wahrend
der Texteingabe durch Druck auf den Button ,Signatur” sofort am Ende der Nachricht
einfligen.

7.3. Die automatische Geburtstagsfunktion

MMSolution hat eine integrierte automatische Geburtstagsfunktion. Um sie zu nutzen,
mussen Sie lediglich eine editierbare Spalte anlegen, die den Namen ,Geburtstag” (in genau
dieser Schreibweise) tragt. Sie kdnnen dort alle bekannten Geburtsdaten lhrer
Empfangerliste eintragen.
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Bitte geben Sie den Geburtstag immer im internationalen Format JJJJ-MM-TT an,
also zum Beispiel ,,1973-04-23“ wenn jemand am 23. April 1973 geboren ist.

Wenn Sie jetzt MMSolution an einem Tag starten, an dem einer Ilhrer Empfanger auch
Geburtstag hat, erscheint folgende Meldung:

SMS olution =

& Alle die heute Geburtztag haben markieren?

] men |

Klicken Sie auf ja, und es werden alle Eintrage, die am selben Tag Geburtstag haben,
automatisch markiert. Jetzt brauchen Sie nur noch einen Geburtstagsgrul3 in das Fenster
,Nachricht:“ einzugeben (bei mehreren Empfangern natirlich personalisiert — mit Hakchen
beim ,Pers. Versand®), und tber ,Senden” zu verschicken. — Alle Geburtstagskinder
bekommen lhre Nachricht und werden sich Uber Ihren persénlichen Grul® freuen — wetten?!

7.4. Sicherheit geht vor — Backup — der Schutz lIhrer Daten

Jedes Mal wenn Sie eines lhrer Telefonblcher bearbeitet haben und auf durch Driicken des
Buttons ,Speichern...“ abgespeichert haben, wird zusatzlich im dem Programmverzeichnis
von MMSolution untergeordneten Verzeichnis ,Backup® eine Sicherheitskopie der gerade
gespeicherten Telefonbuchdatei abgelegt. Die Sicherheitsdatei enthalt eine genaue
Zeitangabe und den Namen der urspriinglichen Datei. Wenn Sie also z.B. um 11 Uhr 59 und
29 Sekunden am 08.02.2005 ein Telefonbuch mit dem Namen Beispiel_1.xml abspeichern,
dann wird im Ordner ,Backup” automatisch fiir Sie eine Sicherheitskopie mit dem Namen:

2005-02-08T11_59 29 Beispiel_1.xml

angelegt. Sollten Sie dann versehentlich Daten aus dem Telefonbuch ,Beispiel _1.xml*
I6schen, kdnnen sie auf die Datensicherung zurtickgreifen. Damit das Backup-Verzeichnis
nicht irgendwann zu viele Daten enthalt, werden immer nur die neuesten funf
Sicherheitsdateien aufbewahrt. Wenn eine sechste Sicherheitsdatei erzeugt wird, dann wird
beim nachsten Start von MMSolution, die alteste Datei dafiir geléscht.

7.5. Blacklist — globale Sperrung von Tel.Nr. fiir den SMS Versand

Die Blacklist wird Uber das Kontextmenu des Telefonbuches erreicht. Im Telefonbuch
werden zunachst Eintrage selektiert und dann im Kontextmeni zur Blacklist hinzugefligt.
Jede hier eingetragene Nr. erhalt definitiv keine SMS, auch wenn sie im Telefonbuch zum
Versand ausgewahlt wurde. Die Blacklist wird in der Datei blacklist.xml gespeichert.

Das Fenster mit der Blacklist kann auch geéffnet werden, wenn man ohne Eintrage vorher
auszuwahlen, in das Kontextmenu geht. Das Blacklistfenster hat selber auch ein eigenes
Kontextmenu, in dem vorhandene Blacklisteintrdge wieder entfernt werden kénnen.

7.6. Automatische Updatefunktion

Das (automatische) Aktualisieren von MMSolution Ubers Internet, wenn neue Versionen
vorhanden sind, ist bewusst nur halbautomatisch. Das heif3t, nur wenn der Benutzer im
Startmeni von Windows im MMSolution-Ordner den Eintrag ,,AutoUpdate” anklickt, wird ein
Update ausgel6st. In der Vorgangerversion SMSolution hat das vollautomatische
aktualisieren manchmal zu Irritationen gefuhrt.
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8. Tipps & Tricks fiir den Wechsel zu MMSolution

Fur die Anwender, die bereits SMSolution einsetzen, werden in diesem Kapitel Unterschiede
und Erweiterungen erlautert. Insbesondere die Importfunktionen von Telefonblichern und
Vorlagen werden hier beschrieben.

8.1. Der ,Zeitversand” und die automatische Internetverbindung

Fir das zeitversetzte Senden von Nachrichten ist es jetzt13 nicht mehr erforderlich, im Falle
einer Einwahlverbindung zum Internet, die dort vorhandenen Einstellungen zu &ndern und
aullerdem daflir zu sorgen, dass zum erwiinschten Versendezeitpunkt die Software
MMSolution aktiv ist.

MMSolution sendet den von Ihnen gewlinschten Sendezeitpunkt flr eine Nachricht mit der
Nachricht zusammen zum Server. Der Server kiimmert sich in der neuen Version darum,
dass die Nachricht zum gewilnschten Zeitpunkt an den Endkunden weiterversandt wird.

MMSolution baut nicht eine automatische Verbindung zu Ihrem Internetprovider auf und
baut auch keine bestehende Verbindung ab. MMSolution versucht beim Dricken des
,Sende“-Buttons™ eine Verbindung zum Server im Internet aufzubauen. Wenn Ihr Rechner
online ist, also Sie eine Verbindung zu lhrem Internetprovider aufgebaut haben, dann werden
die Nachrichten versendet. Wenn Ihr Rechner Offline ist, also keine Verbindung zum Internet
besteht, dann erscheint eine Fehlermeldung und die Nachrichten landen im Postausgang.

8.2. Telefonbuchdaten per Dateiimport aus SMSolution importieren

Auf der Registerkarte Einstellungen kénnen Sie mit einem Klick auf den Button ,Import®im
Bereich ,Telefonbuch® folgendes Fenster 6ffnen. Flr einen Import einer SMSolution
Telefonbuchdatei klicken Sie bitte auf den Button ,Import Datei..."

== Import SMSolution Telefonbuch 10| =|

Importierte Telefonbuch Eintrage |

K.onvertieren und Speichern |

Import Zwizchenablage

A

Es o6ffnet sich dann ein Standarddialog zum Laden von Dateien. Der Dateityp ist schon auf

. -phb* voreingestellt. Wahlen Sie jetzt das Verzeichnis aus, in dem SMSolution installiert ist.
Dies ist meistens unter ,,C:\Programme\SmSolution®, wenn Sie bei der Installation die
Voreinstellung benutzt haben. Dort sehen Sie dann Ihr(e) Telefonbuchdateien.

Wenn Sie eine davon auswahlen, werden die Daten aus der alten Datei gelesen und
angezeigt. Sie konnen nun noch in den Daten Anderungen vornehmen, oder dies spater
nach der Konvertierung tun.

Mit einem Klick auf den Button ,Konvertieren und Speichern® wird automatisch eine
Konvertierung in das neue Datenformat vorgenommen und eine neue Datei erzeugt. Die alte
SMSolution-Datei wird nicht verandert und nicht geléscht.

'3 Dieses Feature wird erst von dem neuen Server, der im Herbst 2005 nach Ankundigung eingesetzt wird, unterstitzt. Mit dem
derzeit im Einsatz befindlichen alten Server, werden die Nachrichten sofort und nicht zeitversetzt versendet.
' Ein ,Button® wird auch als Taste oder Knopf bezeichnet.
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Die neue Datei bekommt den gleichen Namen wie die alte Datei und dazu noch die
Erganzung “.xml“. Wenn Sie also z.B. eine Datei namens ,TechnoFans.phb“ konvertiert
haben, dann wird die neue Datei ,TechnoFans.phb.xml* heien.

Die neue Datei wird automatisch in lhr Verzeichnis erzeugt, in dem auch MMSolution sich
befindet. Wenn Sie in MMSollution jetzt auf die Registerkarte ,Empfanger gehen und dort
den Button ,Laden...” driicken, konnen Sie die neuerstellte Datei als Telefonbuch nutzen.
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9. MMS-Versand

Das Versenden einer MMS ist mit MMSolution so einfach, wie das Versenden einer SMS.
Wabhlen Sie einfach einen oder mehrere Teilnehmer aus lhrem Telefonbuch aus und dann
geben Sie die MMS-Daten ein.

M5 MMS | akauise |

Subjekt: | Test-MMS

Breite:  Hohe:
160 119

Bild laden

Flang laden

Attachrents:
IE:HDDkumente und Einstellungen"'.imerkel'xEigenej

Mezzane:

Diez izt eine erste MMS, die mich zum Lachen :I
britgt ;-]

[

[ Sendermummer:

[ Perzonaliziertes Senden

¥ Schnellversand Senden |

9.1. Subjekt

Sie kénnen der MMS eine Art Uberschrift, die als Subjekt bezeichnet wird, geben. Das
Subjekt wird auf den Empfangerhandys angezeigt.

9.2. Bild

Sie kénnen durch einen Klick auf den Button ,Bild laden® ein Bild auswahlen, das gesendet
werden soll. Dieses Bild muss im ,Jpeg“ oder ,Gif“-Format vorliegen und sollte die Grof3e
von 160*120 Pixel nicht Gberschreiten. GréRere Bilder werden trotzdem an den Server
gesendet, aber wir kdnnen nicht gewahrleisten, dass auf der Ubertragungsstrecke und
letztendlich durch die Empfangerhandys gréRere Formate unterstitzt werden. Bei gréf3eren
Bildern erscheint als Warnung neben der GroRenangabe ein kleines rotes Ausrufezeichen.

Beim Verkleinern von gré3eren Bildern sollten Sie darauf achten, dass keine Extra-
Informationen im Bild enthalten bleiben, wie z.B. EXIF-Daten (Bilddaten von Digitalkameras
wie Hersteller, Datum/Zeit, Brennweite, etc), IPDC- oder JPG-Kommentare. Diese Daten
kénnen die Dateigréfe des Bildes unnétig vergrofiern (EXIF z.B. ca. 35KB zusatzlich).

Mit dem Kompressionsfaktor (oder auch Bildqualitat genannt) haben Sie bei JPEG zusétzlich
eine Moglichkeit, die DateigréRe (aber damit auch die Qualitat des Bildes) zu beeinflussen.

Freeware, mit der Sie Bilder verkleinern kénnen: http://www.irfanview.com/
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9.3. Klang

Sie kénnen einen Klang, wie z.B. ein paar gesprochene Worte in der MMS versenden, wenn
lhre Klangdatei im ,amr‘-Format'® vorliegt. Dieser Klang kann unter Umstanden auch als
Klingelton benutzt werden, wenn der Handybenutzer den Klang abspeichert und dann als
Klingelton definiert. Ein wie auch immer gearteter automatischer Klingeltonversand ist hier
aber nicht gegeben.

Alternativ kdnnen Sie auch MIDI-Dateien versenden. Diese Dateien haben die Endung *.mid
und enthalten keine Klange oder Musik, sondern nur Informationen Gber Téne und Klange.
Viele Handys kénnen MIDI-Dateien lesen und haben einen eigenen kleinen Klangerzeuger,
der die Informationen auswertet und daraus Musik macht.

9.4. Nachricht

Hier konnen Sie den eigentlichen Nachrichtentext mit einer maximalen Lange von 640
Zeichen eingeben. MMS kdnnen im Gegensatz zu einer SMS mehr als 160 Zeichen in einer
Nachricht Ubertragen.

9.5. Einschrankungen

Sie kénnen in einer MMS nur jeweils ein Bild und einen Klang und einen Text versenden.
Mehrere Bilder oder Klange sind zwar vorgesehen und in einer spateren Version von
MMSolution denkbar, aber derzeit noch nicht sinnvoll, weil die Handys noch zu
unterschiedlich komplexere MMS unterstitzen bzw. nicht unterstiitzen.

Die maximale GroRRe einer MMS wird durch MMSolution auf 300000 Bytes begrenzt. Dies
dient der Kostensicherheit, wenn versehentlich eine sehr groRe Klangdatei oder Bilddatei
geladen wurde.

Beim Versand von MMS kénnen Sie zwar eine Absenderkennung eintragen, die wird aber
nur unterstitzt, wenn Sie vorher diese Kennung bei uns und beim Provider freigeschaltet
haben und auch alle an der Datenubertragung beteiligten Systeme dies unterstitzen. Bitte
halten Sie im Einzelfall zu diesem Thema Ricksprache mit unserem Support.

9.6. Datenvolumen

Aufgrund der bei Bildern und Klangen benétigten Umcodierung (base64) ist die tatsachliche
Grofle des Datenvolumens bei Bildern und Tonen etwa 37 % hoher, als die der reinen
Rohdaten.

'8 Bitte verwenden Sie keine mp3-Dateien, dieses Format wird derzeit noch nicht vollstandig unterstitzt.
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10.Akquise (optional)

Akquise — Was ist das? Einige unserer Kunden kdnnen sich einen Nachrichtenversand ohne
vorherige Akquise schon gar nicht mehr vorstellen. Aber fiir manche ist das Neuland und
deshalb mdchten wir hier etwas ausfihrlicher darauf eingehen.

In vielen Anwendungsbereichen von MMSolution geht es darum, dass einige oder viele
Endkunden eine SMS mit einer Kurzwahlnummer als Absenderkennung zugesandt
bekommen.

Wenn sich aus Kostengriinden, der Absender dieser SMS - also Sie - eine KWN mit anderen
unserer Kunden teilt, dann geschieht diese Aufteilung, wie Sie sicher wissen, Uber die so
genannten Keywords. Dies sind kurze Worte, die der Endkunde beim Antworten auf die SMS
an seinem Handy mit eingeben muss.

Damit es dem Endkunden mdglichst einfach gemacht wird, auf eine SMS zu antworten,
haben wir nun die Mdglichkeit der Akquise, die wir Ihnen zur Verfugung stellen méchten.
Durch die Akquise braucht ein Neukunde an seinem Handy nicht mehr das Keyword
eingeben, sondern kann direkt auf Ihre SMS antworten.

Damit das Ganze funktioniert, muss naturlich technisch gesehen, irgendeine Beziehung
zwischen der Rufnummer des Endkunden und dem Keyword hergestellt werden.

Diese Beziehung wird immer nur fiir Neukunden erstellt, d.h. Kunden mit einer
Rufnummer, die noch nicht der KWN zugeordnet ist.

Eine Endkundenrufnummer, die bereits einer KWN zugeordnet wurde, dadurch dass
der Kunde entweder an diese KWN eine SMS gesendet hat, oder die Rufnummer
tiber die Akquiseschnittstelle einer KWN zugeordnet wurde, kann nicht erneut auf
dieser KWN akquiriert werden. Der Endkunde muss in diesem Fall das Keyword in
seiner Antwort angeben.
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Telefonbuch - Anzahl, selektierter Empfangar 10 T ageslimit: t onatslimit: Gezamtlimit:

Murnmer Yorname Nachname Geburtstag ~ | Iundefiniert |undefiniert Iundefiniert

b artin

SMS | MMS  Akauise |

004

004 — . .

004 it Hilfe der Akguise-Schnittstellen

- _ konnen MNeukunden auf ginerm

uo4 *ebugsen Shared-Shoncode varah einem

0 Z Maren Keswort zugeordnet werden, ohne

004 23456 auke sheil dass sie ein Keywort beim Erstlkontakt
049171 Britta an N emgeben MUSSEN.

Die Zuordnung besteht fiir 48 Stunden.
"ird eine bereits eingetragene

DO43TFIT234561 | Anke Intertace Mummer erneut eingetragen, wird der
00431 711234561 | Karin Irportrnant Ablaufzeitpunkt um 48 Stunden
00431711234561 | Elke Jomolotion hochgesetzt.
00431711234561 | Thomas F.ostenmeyer Die Fu . _

= 12 Butnummern mussen mit
017112345616 J k. hil 1964-01-31 -

Hgen reanmenn Landercode (z.B. 00493344556)
07112345617 Stefan Lizteneintrahiu angegeben werden.
017112345618 Helena Macksimsen
017112345619 Jonas Merkendaten

N174141 72402 [ PN b e mimd b il
[«] | y
MHeu | IBeispieI_‘l.HmI j Lader... | Speichern. .. | Export | Bkquise |

Die Zuordnung besteht fur 48 Stunden. Wird eine bereits eingetragene Nummer erneut
eingetragen, dann wird der Ablaufzeitpunkt aktualisiert und die 48 Stunden erneut berechnet.

Damit die Akquise genutzt werden kann, muss in der Registerkarte ,Einstellungen® eine
»+Akquise Id“ und ein passendes Passwort eingegeben werden

Um die Akquise auszuflhren, werden aus dem Telefonbuch die entsprechend gewlinschten
Rufnummern ausgewahlt und im Bereich (Karteikarte) ,Akquise” der Button Akquise
gedrickt. Der ,Akquise“-Button ist nur aktiv, wenn die Registerkarte ,Empfanger” ausgewahlt
ist.

Mit dem Ausfiihren der Akquise haben Sie noch keine SMS versandt. Dies konnen
Sie einfach im Anschluss machen, indem Sie auf die Registerkarte ,,SMS“ gehen und
dort den SMS Text eingeben und auf ,,.Senden“ klicken. Dann wird lhre SMS an die
vorher ausgewahlten Empfangerrufnummern versandt.

Ein Endkunde, der Neukunde ist und innerhalb der 48 Stunden auf lhre SMS antwortet
braucht nun nicht das Keyword in seiner Antwort eingeben.
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